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Verofftntficht 

Mit internationalem Recherchenbericht, 


(54) Title: INFORMATION SYSTEM 

(54) Bezekhnnng: INFORMATIONSSYSTEM 


(57) Abstract 

The invention relates to an information system with a data store which 
is connected to subscriber stations via information transmission channels. Brief 
information on the data stored In the data store Is transmitted automatically to 
subscribers who can then call op selected data. The information system is particularly 
suitable as a product information system for sales promotion. 

(57) Zosarrimenfassung 

Es wird ein Infonnationssystem rait einem Datenspeicher angegeben, dcr Qber 
NachrichtenQbertraguogrwegc mit Teilnehmerstationen verbunden 1st. Ober die im 
Datenspeicher gespeicherten Informationsdatcn werden automatisch Kurzinfonnatio- 
nen an Teilnehmer ubertragen, die daraufhin ausgewahlte Informanoasdaren abrafen 
konnen. Das Infonnationssystem eignet sich insbesondere als Produttinformation- 
ssystem zur VerkaufjftJrderung. 
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Informationssystem 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Informationssystem, bei 
dem Interessenten in einem Datenspeicher gespeicherte In- 
fonnationsdaten beispielsweise Uber das herkOmmliche Tele- 
fonnetz zuganglich sind. 

Bereits bekannt sind sogenannte Telef ax-Abf ragesysteme, bei 
denen in einem Telefax-Gerat gespeicherte Informationen von 
Interessenten per Telefax abgerufen werden kOnnen. Dazu wird 
das abzufragende Telefax-Gerat durch das Telefax-Gerat des 
Interessenten angewBhlt, und daraufhin die ira abzufragenden 
Telefax-Gerat gespeicherte Information an das Telefax-Gerat 
des Interessenten Uber das Telefonnetz tibertragen. 

Ferner sind Datenbanksysteme bekannt, bei denen ein Inter - 
essent mit Hilfe eines PC und eines Modems uber das Tele- 
fonnetz in einem Datenspeicher gespeicherte Informationen 
verschiedener Anbieter gezielt abrufen und Bestellungen 
gewtinschter Produkte aufgeben kann. 

Der Erfindung liegt die A u f g a b e zugrunde, ein 
wei teres Informationssystem anzugeben, mit dessen Hilfe In- 
teressenten gezielt mit Informationen versorgt werden 
kttnnen. 

Die Losung dieser Aufgabe erfolgt mit den im Hauptanspruch 
genannten Mitteln. Vorteilhafte Weiterbildungen sind Gegen- 
stand der Unteranspr Uche . 
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Das erfindungsgemaBe Informationssystem 1st besonders vor- 
teilhaft als Verkauf sfOrderungssystem einsetzbar. 2u diesem 
Zweck wird der Datenspeicher von Anbietern mit Produkt- oder 
Dienstleistungsinformationen gefUttert. Dies kann in an 
sich bekannter Weise liber herkoramliche Inf ormationsiibertra- 
gungs-Einrichtungen geschehen, wie beispielsweise Fax- 
Ger&te, PC/Modera-Kombinationen, PC/ISDN-Gerate oder End- 
gerate herk&nmlicher Datennetze, wie beispielsweise INTER- 
NET. Die in den Datenspeicher einzuspeichernden Informatio- 
nen bestehen beispielsweise aus aktuellen Preis- und Pro- 
duktinformationen, technischen Daten, Firmeninformationen 
und Vertriebs- und Handelsinf ormationen. Diese Informatio- 
nen kOnnen mit Werbe-Anzeigen, redaktionellen Beitragen, 
Testberichten und welter en wissenswerten Informationen 
verkniipft sein. Durch On-Line-Verbindung zu bestehenden Da- 
tenbanken kann der Anbieter seine Informationsdaten mit 
zusatz lichen, fur einen potentiellen Interessenten wichti- 
gen Informationen versehen. Nachdera der Anbieter die in den 
Datenspeicher einzulesenden Informationsdaten zusammenge- 
stellt hat, Ubertragt er diese zum Datenspeicher. Dies ge- 
schieht in an sich bekannter Weise tiber das bestehende Te- 
lefon-, ISDN-, Datex-Netz oder dgl. 

Der Datenspeicher ist mit einer Eingabe-AnschluB-Einheit 
versehen, die eine Prufeinrichtung aufweist, in der Be- 
rechtigungscodes speicherbar sind. Dadurch wird sicher- 
gestellt, daB nur berechtigte Anbieter ihre Informations- 
daten in den Datenspeicher einspeichern kbnnen. 

Berechtigten Anbietern wird daher ein Berechtigungscode 
zugeteilt, der vor den zum Einlesen bestimmten Informa- 
tionsdaten an den Datenspeicher zu tibertragen ist. 
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Sttillt die Priifeinrichtung fest, daB ein giiltiger Be- 
rechtigungscode vorliegt, werden die nachfolgenden In- 
fo.rtnationsdaten im Datenspeicher gespeichert. 

Zwischen dem Datenspeicher und einigen Teilnehmern, wie 
beispielsweise Anbietern Oder Handlern, werden dement spre- 
chend Prufeinrichtungen, die auch als Filter bezeichnet 
werden kSnnen, zwischengeschaltet . Dabei hat beispielsweise 
der Filter fUr den Handler zwei Funktionen: 

Durch inn hat der Handler nur Zugriff auf Daten derjenigeri 
Anbieter, rait denen er bisher geschaftlich in Verbindung 
stand Oder vertraglich gebunden 1st. Er hat allerdings die 
MOglichkeit, einen Freischaltcode zu beantragen, durch den 
er auf die Angebote aller Anbieter zugreifen kann. 

Als zweite Funktion besteht fUr den Handler die Moglich- 
keit, bel Anfragen dem Datenspeicher Anbieter auszuschlies- 
sen, deren Angebote fUr ihn nlcht interessant Bind. Dies 
kOnnte beispielsweise darauf beruhen, daB der Handler mlt 
diesem Anbieter bereits negative Erfahrungen gamacht hat. 
Gleichzeltig bedeutet dies fur den Anbieter eine standige 
Qualitatskontrolle seiner Serviceleistungen. 

Der Filter fUr die Anbieter hat eine dem Filter far die 
Handler analoge Aufgabe. Mlttels eines Freischaltcodes kann 
der Anbieter auf alls Anfragen mit eigenen Angeboten rea- 
gieren, sofern er vom nachfragenden Handler nicht ausge- 
schlossen wurde. Ohne diesen Code wiirde er nur auf Angebote 
seiner Vertragshandler reagieren kOnnen. 
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Femer weist die Eingabe-AnschluB-Einheit an sich bekannte 
Konvertierungs-Einrichtungen auf , die die gemaB den Erfor- 
dernissen des jeweils benutzten Nachrichtenttbertragungswe- 
ges verwendeten Datenformate konvertiert, so daS im Daten- 
speicher alle Informationsdaten in einem einheit lichen For- 
mat vorliegen. 

Der Datenspeicher ist ferner mit einer Ausgabe-AnschluB-Ein- 
heit versehen, die die gespeicherten Informationsdaten in 
ein fur die ttbertragung an einen Interessenten geeignetes 
Format konvertiert. Diese Obertragung kann ebenfalls ttber 
die oben genannten an sich bekannten Nachrichten-Obertra- 
gungswege erfolgen. 

Der Datenspeicher ist ferner mit einem Speicher fUr Teil- 
nehmerrufnummern versehen, in dem die Rufnummern an be- 
stimmten Informationsdaten interessierter Teilnehmer ge- 
speichert sind. Femer ist eine Wahleinrichtung vorgesehen, 
die in bestimmbaren Zeitabstanden interessierte Teilnehmer 
mit Kurzinformationen Ober die im Datenspeicher gespeicher- 
ten Informationsdaten versorgt. Vorzugwseise wahlt die 
Wahleinrichtung automatisch die interessierten Teilnehmer 
dann an, wenn heue Informationsdaten in den Datenspeicher 
eingegeben werden, und Ubertragt eine entsprechene Kurzin- 
forraation. Die Kurzinformationen werden mit Rttckruf -Codes 
versehen, und bei spiel sweise per Telefax an die Interessen- 
ten ttbermittelt. Der Interessent kann dann an Hand der 
RUckruf-Codes gezielt interessierende Informationsdaten aus 
dem Datenspeicher abrufen. Dies erfolgt beispielsweise in 
derselben Weise, wie bei den eingangs erwahnten Fax-Abruf- 
systemen. NatUrlich kann die Datentibertragung auch per Mo- 
dem/PC, ISDN, oder Kabelf ernsehkanale erfolgen, oder in 
Form einer CD-ROM oder eines Katalogs auf dem Postweg 
verschickt werden. 
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Entsprechend einer vorteilhaf ten Ausfuhrungsform der Er- 
findung 1st der Datenspeicher kein Speicher im herkttmm- 
lichen Sinne. Es handelt sich vielmehr urn eine Organ! - 
sationseinheit, welche Datenbanken vernetzt. Die Teilneh- . 
mer werden durch den Datenspeicher gezielt an die fiir inn 
relevanten Informationen weitervermittelt. Die Teilnehmer 
konnen dabei auch ohne ihr Wissen, d.h. "verdeckt" zu den 
sie interessierenden Datenbanken weitergeschaltet werden. 
Durch diese MaBnahme bleiben die eigentlichen Daten dort, 
wo sie auch gepflegt werden. Dies gewahrleistet, dafi im Da- 
tenspeicher des erf indungsgemSBen Informationssystems keine 
"Daten-Monopolstellung" aufgebaut wird. 

Das erf indungsgemafie Informationssystem wird nachstehend 
anhand der Figuren naher erlautert. Dabei sind im einzel- 
nen 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der Struktur des 

Informationssystems ; 

Fig. 2 eine schematische Darstellung der Komponenten 

des Datenspeichers, und 

Fig. 3 eine schematische Darstellung der Struktur des 

in das INTERNET eingefiigten Informations- 
systems . 

Das Informationssystem weist einen Datenspeicher 10 auf , 
der nach Art einer strukturierten, inter aktiven Daten- 
bank organisiert ist. Im Datenspeicher 10 sind von An- 
bietern 20 zusammengest elite Informationsdaten speicher- 
bar. Die gespeicherten Informationsdaten sind von Kaufern 
30 abrufbar. 
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Anbieter 20 und Kaufer 30 sine, iiber Nachrichteniibertra- 
gungswege 40 mit dem Datenspeicher 10 verbunden. Geeignete 
Nachrichteniibertragungswege sind beispielsweise das Tele- 
fonnetz, ISDN-Netz, Datennetze, Kabelfemsehnetze und der 
Postweg . 

Der Datenspeicher 10 weist eine in der Figur nicht darge- 
stellte Eingabe- und Ausgabe-AnschluB-Einheit auf, rait der 
der Datenspeicher 10 mit den verschiedenen Nachrichteniiber- 
tragungswegen 40 verbunden ist. Die Anbieter 20 und Kaufer 
30 kOnnen Uber einen frei wahlbaren Nachrichtenubertra- 
gungsweg 40 mit dem Datenspeicher 10 verbunden sein. Sie 
sind dazu mit dem entsprechenden Endgerfit ausgerttstet, wie 
beispielsweise einem PC rait Modem- 41 oder ISDN- 42 An- 
schluB, einem I NTERNET -Endger at 43, einem Fax-Gerfit 44, ei- 
ner CD-ROM- Leseeinheit 45 oder einem TV-Dekoder und Fern- 
sehapparat 46* Die Eingabe- und Ausgabe-Anschlu6-Einheit 
konvertiert die im Datenspeicher in einem bestimmten Format 
vorliegenden Informationsdaten in das fur die Obertragung 
zum/vom Teilnehmer benfitigte Format. Ferner weist sie eine 
Prufeinrichtung auf, die von Teilnehmem ausgesendete Be- 
rechtigungscodes uberpruft, so dafi nur berechtigte Teilneh- 
mer Zugriff auf den Datenspeicher. haben. 

Die Komponenten des Datenspeichers 10 sind eine Adressver- 
waltung 50, die uber eine OLE-Schnittstelle mit dem Daten- 
speicher verbunden ist, Tools ftlr Warenwirtschaf tssysteme 
51 und zur Finanzbuchhaltung 52, ein ebenfalls Uber eine 
OLE-Schnittstelle angebundenes Textverarbeitungssystem 53, 
ein Telefon 54, ein uber eine MAPI-Schnittstelle ange- 
schlossener e-mail -AnschluS 55, ein Fax 56 und letztlich 
ist eine Viewer /Browser- , d*h. Einseh-/Durchbiatter-Funk- 
tionalitat 57 vorgesehen, damit die Teilnehmer eine einfa- 
che Zugriffsmoglichkeit auf die vora Datenspeicher 10 zur 
Verfugung gestellten Daten haben. 
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Bel der Einfugung des Datenspeichers in das I INTERNET wird 
der Zugriff der Anbieter bzw. Distributoren 20 und der 
Handler 60 durch Filter 25, 65 regleraentiert . Die Anbieter 
20 und Handler 60 konnen einerseits ausgewahlte Teilnehmer 
aus dem Empfangerkreis der von ihnen zum Datenspeicher 10 
Obermittelten Informationen ausschlieBen, andererseits kann 
die Filterfunktion auch darin bestehen, daB verschiedene 
Informationen anderer Teilnehmer nicht zu ihnen gelangen. 
Hersteller 70, Anbeiter 20, Inserenten 80 und Leser 90 ha- 
ben die Moglichkeit, Analysen 75 aus dem Datenspeicher 10 zu 
erhalten. Dadurch konnen beispielsweise Informationen Ober 
die derzeitige Marktstellung Oder ttber die angebotenen Wa- 
ren erhalten werden. Inserenten 80 und Leser 90 haben Ober 
Medien 100 Zugriff auf die Informationen des Datenspeichers 
10. 
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PATENT ANSPRtiCHE 

1. Informationssystem mit einem 

Datenspelcher (10), der mit elner Eingabe-AnschluB-Ein- 
heit und elner Ausgabe-AnschluB-Einheit versehen ist, 
und Teilnehmerstationen (20; 30) zur Eingabe und/oder 
zum Abrufen von Informationsdaten in den bzw. aus dem 
Datenspelcher , die mit der Eingabe- und/oder Ausgabean- 
schluBeinheit ttber Nachrichtenttbertragungswege (40), 
wie beispielsweise ein Fernsprechnetz Oder dgl. ver- 
bindbar sind, 

wobei der Datenspeicher mit einem Speicher fur Teilneh- 
merrufnummem und einer wahleinrichtung versehen 1st, 
die in bestimmbaren Zeitabstanden an vorbestimmbare 
Teilnehmerstationen Kurzinformationen Uber im Daten- 
spelcher befindliche Informationsdaten ubermittelt, und 
anhand der Kurzinformationen von den Teilnehmerstatio- 
nen ausgewahlte Informationsdaten abrufbar sind. 

2. Informationssystem nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB zumindest ein Teil der Teilnehmerstationen (20) mit 
Einrichtungen zur Erzeugung und Aussendung eines Be- 
rechtigungscodes ausgeriistet sind. 
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3. Informationssystem nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Eingabe- und/oder Ausgabe-AnschluB-Einheit rait 
einer Prttf einrichtung versehen ist, in der Berechti- 
gungscodes speicherbar sind, und daB die Prttf einrich- 
tung die von den Teilnehmerstationen ttbertragenen Be- 
rechtigungscodes auf ihre Gtiltigkeit bin ttberprtift, und 
nur bei Vorliegen eines gtlltigen Berechtigungscodes si- 
ne Verbindung zwischen der jeweiligen Teilnehmerstation- 
en und dem Datenspeicher ermoglicht. 

4. Inforraationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
sprQche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Teilnehmerstation aus einem Telef ax-Gerat , 
einer {Combination aus einem Modem mit einem PC Oder 
Fernsehgerat oder dgl. besteht. 

5. Informationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
sprttche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Ubermittlung der Kurzinformationen und der 
Abruf und die Obermittlung der Informationsdaten per 
Telefax erfolgt. 

6. Informationssystem nach einem der vorhergehenden 
Ansprttche , 

dadurch gekennzeichnet, 
daB der Datenspeicher (10) zwischen den Teilnehmern 
vermittelt und durch die Verwaltung von Links Daten- 
banken vernetzt. 
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IPK 6 GOCF17/60 


Nach der [Manaticnalen Pattntfclagjrdcation (1PK) Oder tach der nationalen Kia^fiimtioo una der IFK 


a RECHERCHIERTE GEBCETE 


Reeherduerter Mindestprufctoff (Klsaifikatioasystem und KlasstGlutionaymbole ) 

IPK 6 G06F 
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